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Rasyonalite ve dnyargilar

Neoklasik ekonominin homoeconomicus varsayimina dayanan pek cok
ekonomi modeli, ekonomik ajanlarin rasyonel oldugunu ve faydalarini en st
diizeye cikarmaya calistigini varsayar. Buna karsilik Herbert A. Simon'un
ortaya koydugu, davranissal iktisadin merkezinde olan sinirli rasyonalite ise
onyargilar nedeniyle karar probleminin zorluguna dikkat ceker ve zihnin
bilissel kapasite ve sinirli zaman ve bilgi gibi sinirlamalar icinde karar
verdigini sdylemistir.
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Meshur Beklenti Teorisi ile taninan Tversky ve Kahneman, Simon’un
tanimladigr Sinirli Rasyonalite Psikolojisi’nin temelindeki sezgisellik, riskli
secim ve cerceveleme etkilerinin, basit gorevler tizerindeki etkilerine bakip
bilissel mekanizmalardaki hatalara 6zellikle vurgu yaptilar. Kahneman ve
Tversky, rasyonellikten sapan, tutarlilik ve butlnselligi ihlal eden karar
sorununa yonelik gelistirdikleri “Asya Hastaligi Problemi” calismalarinda
katilimcilarin varsayimsal bir hayatta kalma ve 6liim durumunda secimlerini
gozlemleyip hayatta kalma ile ilgili olan ilk soruda riskten kacinma, 6lim ile
ilgili olan diger soruda risk sever davranis ortaya ciktigini gérmuslerdir. ikisi
arasindaki davranis farkliliginin nedeni pozitif ve negatif cerceveleme
etkisidir. Kayip ve buna esdeger bir kazanc¢ ayni sekilde degerlendirilmez.
Kayiptan kaginma davranisi, kazang isteginden daha gugliddar.

Kahneman, yargilarimizin ve kararlarimizin neden cogu zaman rasyonalite
kavramlarina uymadigini aciklamak icin, bilissel ve sosyal psikolojiye dayanan
ikili sistem teorisini kullanir. Sistem 1, sezgisel, otomatik, caba
gerektirmeyen, deneyime dayali ve nispeten bilin¢csiz disiinme sureclerinden
olusurken, Sistem 2 daha bilingli, kontrollii, distnceli ve analitiktir. Yargilar,
kolayca erisilebilen zihinsel izlenimlerin kdkii olan Sistem 1’den etkilenir.
Sistem 1, uyguladigimiz sezgisel yontemlerin yani bilissel kisa yollarin
“evi"dir ve karar verirken ortaya cikan 6nyargilardan yani sistematik
hatalardan sorumludur. Diger taraftan Sistem 2, zihinsel islemleri ve acik
davranislari izler veya kontrol saglar; 6te yandan, zaman kisiti gibi
nedenlerden genellikle basarisiz olur.

Diisiinme ediminde var olan 6nyargi ve hatalarin ele alinmasi yeni degil
ve bilgi felsefesine dayanan bir gecmisi var. Ornegin, yaniltici Gstiinlik
kavrami Sokrates’e dayaniyor olsa dal, Dunning Kruger Etkisi gorece yeni bir
kavram; son zamanlarda populer kiiltiirde oldukca sik karsimiza ¢ikiyor. Bu
etki, belirli bir konuda diistk bilgi seviyesine sahip bireylerin bilgi veya
yeteneklerini oldugundan daha fazla degerledigi bilissel bir 6nyargiya isaret
ediyor.

! Sokrates paradoksu: “Gercek bilgi, kisinin cehaletinin boyutunu bilmesidir.” veya “Tek
bildigim hic bir sey bilmedigimdir.”
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insan dederlendirmelerine ve tercihlerindeki zaman boyutuna davranissal bir
bakis acisiyla egilmek bircok ekonomi politikasi tasarimi icin 6nem tasiyor.
Ornegin, gelecek icin planlar yaptigimizda genellikle iyimseriz, bu genelde
gelecek ile ilgili alinan kararlarda tahmin ve hataya yol aciyor. Nasil
hissedecegimizi tahmin etmeye calistigimizda, duygularimizin yogunlugunu
abartabiliyoruz. Bir sonraki tatilde hissetmeyi bekledigimiz mutluluk seviyesi,
gercekte o ani deneyimleme sirasinda atfedecegimizden daha yiiksek olabilir.
Gecmis olaylari nasil hatirladigimiz da dahil olmak tizere bu hatanin farkl
aciklamalari var. Gecmis bir tatille ilgili ani, tatilin genelini temsil etmeyebilir
ve Ornegin son yapilan tatil, deneyimin her aninin ortalamasi yerine, en zevkli
anlariyla ve tatilin sonuna gore degerlendirilebilir. Kahneman ve Tversky, bu
durumu zirve son olarak adlandirir. Tatil glinlerinin izerinden zaman
gectikce, insanlar alisir ve mutluluk seviyeleri buna uygun olarak ayarlanir.
Buradaki hedonik adaptasyon kavramina gore, deneyimlerdeki degisiklikler,
yeni kosullara alistigimizda yalnizca gecici olarak mutlulugu uyarma
egilimindedir.

Ote yandan, zamana gore indirgeme kavramina gore, gincel durum
gelecekteki durumdan daha fazla 6nem tasir; 6rnegin, cogu insan gelecekte
daha yiliksek bir kazanc yerine simdi yeteri kadar az kazanci tercih eder. Bu
durum disuk emeklilik tasarruf oranlarini aciklar. Hatta burada karsimiza
benlik algisi da c¢ikabilir. Hershfield, kendisinin yasi ilerlemis bir avatarini
goren kisilerin, gelecekteki odulleri, hemen olanlardan daha yiiksek olasilikla
kabul etme egiliminde olduklarini gézlemlemistir.

Sistem 1’in otomatik karakteri ayni zamanda insanin degisimden
hoslanmamasina da neden olur. Gugli bir tesvik olmadikg¢a davranislar
degistirmeme egilimi, yani ayni kalma tercihi, statiiko ényargisi olarak
adlandirihir. Eylemsizlik de bu egiliminin bir sonucudur. Eylemsizlik, erteleme
ve 0z kontroliin eksikligi durumunda, atalet icindeki insani, yeniliklere
yoneltmek yerine eskileri birakmaya itmek daha makul olabiliyor. Davranissal
ekonominin kurucularindan Thaler, insanlarin zihinsel muhasebelerinde
degeri mutlak terimlerden ziyade goreli olarak distndiklerini, sadece bir
seyin degerinden degil, ayni zamanda anlasmanin kalitesinden ve islem
faydasindan da zevk aldiklarini ve batik maliyet yanilgisina acik olduklarini
tespit eder. Batik maliyet yanilgisi, yapilan yatirnmlarin maliyeti genellikle
koth giden anlasmalari sonlandirmamizi engeller ve durumu sirdiirmekle
ortaya cikan rahatsizlik, zaman ve hatta para gibi maliyetler cogu zaman
kararlarimizi etkilemez. Statiiko dnyargisi ile ilgili olan bu yanilgi, devam
eden bir taahhultten kaynaklanan 6nyargi olarak da gorilebilir. Bu bir bilissel
hatadir ve insanlar genellikle bilissel hatalarin farkina vardiklarinda bu tir
hatalardan pismanlik duyarlar.
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Sinirh rasyonel aktorler olarak insanlar, bazen bilgiye ulasamama sorunlari ile
karsilasmanin yaninda bilgi olan durumlarda bilgiden kacinabilir. Ornegin
davranissal finans alaninda, Karlsson, portféylerini cevrimici olarak kontrol
eden yatirnmcilarin, hisse senedi piyasasi asagidayken piyasa bilgilerini
yukarida oldugu zamana gore daha az kontrol ettiklerini gdézlemlemistir.
Buna, kafasini kuma gomerek tehlikeden kactigini diistinen devekuslarina
benzeterek, devekusu etkisi denmektedir. Bilmenin olumsuz (genellikle
psikolojik) sonuglarini 6nleyen insanlar igin, bu davranis anlik hedonik
faydalar saglayabilir. Ancak bu genellikle uzun vadede olumsuzdur, clinki
insanlari karar verme icin potansiyel olarak yararl bilgi ve gelecekteki
davranislar icin geri bildirimden mahrum birakir. Daha da kotlisu bilgiden
kacinma, siyasi fikirlerin kutuplasmasina ve medyanin 6nyargi ve
propagandasina katkida bulunabilir.

Sistem 1’in tarif ettigi bilissel 6nyargilarin yaninda cikar catismalarindan
dogan ve istatiksel dnyargilar ve yargilama hatalari da bulunur. Aslina
bakarsak sezgisel ve bilissel boyutlarin yani sira, davranissal ekonomi, sosyal
gucleri de dikkate alir, ve cikar catismalarindan dogan onyargilari da dert
edinir cunku kararlar sosyal ¢evrelere gomulii olan ve o cevrelerce sekillenen
bireyler tarafindan alinir. Sosyal davranislar arasindaki uyumsuzluklarin
aciklamalarindan biri olan giiven, sosyal yasami mumkiin kilar ve ekonomik
iliskilere ntifuz eder. Neoklasik ekonomide, cogu zaman gliven rasyonel bir
davranis olarak aciklanamasa da, guiven ve guvenilirlik toplumlarda yaygin
olarak gozlemlenir. Aslinda, karsiliklilik, insan iliskilerinin ve davranisinin
temel bir unsuru olarak gorulir ve tanimadigimiz bir kisiye cogunlukla
duydugumuz guivenle aciklanir. Bireyler sosyal olarak daha yakin olduklarinda
hem glivenme hem de guvenilirlik artar, ancak ortaklar, milliyet veya irk gibi
farkl sosyal gruplardan geldiklerinde guvenilirlik azabilir.

Bir cok deneysel ekonomi calismasi, neoklasik ekonominin tahminlerinin
aksine esitsizlikten hoslanmama, adalete 6nem verme ve ¢ogu kez esitlik icin
isbirligine yatkinhk davranislarini gosterir. Adalet, insanin karsilikhilik
arzusuyla baglantihdir. Ancak karsilikliligin olumlu ve olumsuz yonleri
olabilir. Karsiliklilik kapsaminda verilen 6dul ve cezalara verilen tepkiler
farklilasir. Gouldner, karsilikhiliktan “genellestirilmis bir ahlaki norm” olarak
bahseder. Sosyal normlar, bir toplum veya bir grup insan icindeki ortik veya
acik davranissal beklentilerdir veya kurallardir.
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Tercihlerimiz basit bir zevk meselesi degildir; glindelik hayatimizda tiim
kararlar normlardan etkilenirler. Normlar kiltiirlere ve baglamlara gore
degisir. Ornegdin, piyasa normlari mal ve hizmetler icin fiyat tanimlarken,
sosyal normlar ayni mal ve hizmetleri bedelsiz sunmayi icerebilir. Bazen
karsiliklilik ve piyasa normlari gibi sosyal miibadele normlari ayni alanda bir
arada var olur. Ornegin, piyasa degisim normlari bir misteriden bir
danismanlik isi icin tcret alinmasini zorunlu kilarken, gelecekte iyiligin
karsilik bulmasi umuduyla bazi durumlarda o miisteriye licretsiz tavsiye
verilebilir.

Bir kisi olarak kim oldugumuza dair olumlu bir gorus siirdiirme arzumuz,
sosyal normlara karsi duyarliligimizla alakali. Bir eylemin sonucu bu arzuyu
tehdit ettiginde, davranisimizi degistirebiliriz, ancak cogu zaman sadece
tutum veya inanclarimizi degistiririz. Genellikle bilissel uyumsuzluk
azaltmanin bir bicimi olan rasyonalizasyona basvururuz ve tercihlerimizi
gerceklesmis eylemler etrafinda rasyonellistiririz. Bilissel uyumsuzluk
teorisi, insanin surekli ve tutarli bir 6z goruntiye olan ihtiyacinin bir 6rnegi.
Homo economicus ile ekonomiyi anlamaya ve sekillendirmeye calisan
neoklasik ekonomiyi degistiren ve donustiiren, gercekte ne kadar irrasyonel
olabilecegimizi bir dizi 6nyargi ile aciklayan davranissal ekonomi de
davranislari sistematik olarak aciklayacak kaliplar kullanmaktan baska
¢6zumleri daha tretememis gibi. Davranissal ekonominin giinimuzdeki
durumu, 16. yuzyildaki astronomi bilimine bakarak belki daha iyi
aciklanabilir. 16. ylzyila kadar evren hakkindaki baskin diinya merkezli
model, temeli olan epik dongilere ters olan Venus, Jupiter’in modelden
sapmalar oldugunu soyliyordu. Benzer sekilde, davranissal ekonomi de
buglin, sinirh rasyonalite kavrami ile, bireyin bilissel ve sosyal 6dnyargilarinin
kati rasyonellikten sapmalar yarattigini soyllyor.

Davranissal ekonomi gelismeye devam ettikce, sadece ekonomi, sosyoloji ve
psikolojinin degil, ayni zamanda evrimsel biyolojinin 6ngodrilerinden
yararlanarak daha genis bir disiplinler arasi perspektifi benimseme yolunda
gorindyor. Karar verme silirecimizin bas aktori zihnimiz milyonlarca yillik
dogal secilimle sekillenen evrimin bir Grlini. Bizler, karmasik sosyal aglarin
icinde varhigimizi surduriyoruz. Sosyal becerilerimiz hem bireysel hem de
toplum olarak surekli degisim ve donlisim geciriyor.

Darwin’in acikca anladigi gibi, kaderimiz yalnizca kendi kararlarimiza ve
yeteneklerimize degil, rakiplerimizin ve ortaklarimizin kararlarina da
bagl.
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