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Davranissal ekonomi ve kamu politikalari:
neden, nasil, nereye kadar-(ll)
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Kamu politikalarinin bireyler ve toplum tarafindan nasil algilandiklari
basarilarinda belirleyici rol oynar.

Kamu politika hedeflerinin 6niindeki bir diger engel de bireylerin politikayi
nasil algiladiklari ile ilgilidir. Birey ve cevresi, siirekli ekonomik, sosyal
etkilesimlerle halinde bu algiyr glclendirir ya da glincelleyerek degistirir. Bu
noktada devreye giren davranissal sapmalardan biri de statiiko tercihimizdir.
Bir meseleyi nasil algilayip kabul ettiysek o sekilde kalmasi su pek meshur
karar verme acimizi ortadan kaldirir. Bu baglamda bireyler ve toplumun
algisini guclendirmek gorece kolay, degistirmekten ise cok daha zordur.
Politika tasarimlarinda ve yonetiminde bireysel ve toplumsal algilari hesaba
katmak goriinmez digum noktalarini tespit etmeye yardimci olabilir.
Fiyatlandirma, vergi, sigorta veya finansman planlarinin algilanan zorlugu
ertelemeye, harekete gecmemeye veya gormezden gelmeye (devekusu
etkisine) neden olabilir.
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Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin enerji faturalarindaki fiyatlandirmalari
anlamadiklarini ve buna bagli olarak kendilerine en uygun fiyatlandirma
planini ya da tuketim davranisini belirleyemediklerini gostermistir. Bazi
ulkeler enerji tuketimini dogrudan ve anlik takip etmeye yardimci
monitorlerle enerji tiketimi ve bunun ortalama maliyeti hakkinda tlketicileri
bilgilendirmeyle enerji tasarrufuna katkida bulunabilecegini gérmustur.

Karmasik vergi ve birim fiyatlandirmalar, tesvikler veya sigorta planlari
karsisinda onsecim ve teklife teslim olan davranisimiz, goreceli olarak cok
daha basit suireclerin bile daha da basit olmalarina duyarli oldugumuzu
gosteriyor. Vergi takvimini takip etmek zorunda olmadan bir mektup ya da
mesaj yoluyla durtiilmek, uzun kuyruklarda bekleyip vergi formlari
doldurmadan cevrimici vergi 6deme platformlarini kullanmak vergi 6deme
oranlarini artirtyor. Teknolojininin getirdigi kolayliklara ragmen bircok tlkede
vergi 6demeleri hiikiimetler icin 6nemli bir sorun olmaya devam ediyor.
ingiltere’de 2010 yilinda iktidara gelen Cameron’un kamu politikalarina
davranissal 6geler lizerinden etkinlik kazandirmak icin kurdugu BIT
(Behavioral Insights Team) ilk calismalarina vergi sisteminin verimliligini
artirma yollarini aramakla baslamistir. Yapilan kontrolli deneylerde, internet
Uzerinden vergi beyani doldurma oraninin, beyan doldurma adimlarindan
sadece biri kaldirildiginda %22 artigi gozlemlenmistir (Halpern, 2015). 2 yilhk
gorev siresinin sonunda BIT, vergi beyanlari ve 6demelerine dair surecleri
sadelestirerek ve etkinligini artiracak basit dirtmelerle 300 milyon poundluk
bir ek vergi geliri elde edilmesine yardimci olmustur.

Akranlar, sosyal normlar ve mekan

Enerjide surdurilebilirlik hedeflerini tutturmak icin, vergilendirme ve
tesviklerle tiketimi diizenlemek, cevreci planlar sunmak, enerji ve su
tiketimini vergilendirerek engellemek gibi c6ziimler arzu edilen enerji
tasarrufu seviyelerine erismek icin yeterli géziikmezken; basit enerji
verimliligi etiketleri, tuketicinin kisith dikkatini ve hesaplama kabiliyetini
enerji tasarrufu yoninde dirterek bu Grinlere olan talebi ve pazardaki
rekabeti diger tesvik ve vergi politikalarini destekleyecek sekilde etkiler
gozukuyor. Sosyal normlar ve karsilastirmalarin da arzu edilen davranisi 6n
plana c¢ikaracak sekilde kullanilmasi enerji tasarrufu ve geri doniisim
alanlarindaki politikalara cok 6nemli destek sagliyor.
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Bireylere, benzer haneler, yerel veya bolgesel ortalamalar ile karsilastiriimali
enerji faturalari gondermek ya da geri donlisim oranlarini sunmak davranisi
norma gore ve uzun donemde kalici olarak dusuriyor. ABD’de bir tniversite
yurdunda asansorin yanindaki merdivenlere yerlestirilen “Bu binadakilerin
%60’1 merdivenleri kullaniyor” yazisinin yazi duvardan kaldirildiktan sonra
bile kalici olarak merdiven kullanma oranini artirdigi gézlemlenmistir.

Uyum saglama istegimiz sosyal norma ve mekana dair 6n plana cikarilan
ozellige (6rnekte merdivenler) duyarhhgimizi artirtyor. Mekanin bireylerin
davranisini iyi yonde tesvik etmek lizere yeniden tasarlanmasi da politikalarin
etkinligini artirtyor. Sensorli su ve aydinlatma sistemleri ve dikkat cekici
renklerle boyanmis geri doniusiim copleri, saglikli yasam vurgusu yapan
sloganlarla boyanmis merdivenler, hiz kesiciler, serit ayirici cizgiler vb. artik
kaniksadigimiz mekansal dirtmelerden sadece birkaci. ABD’de bir okul
kantininde sadece saglikli yiyecekleri daha goriinir ve erisimi kolay yerlere
yerlestirmek, 6grencilerin secimlerini saghklh yiyecekler yoninde belirgin bir
sekilde degistirilebilmistir. Sigara paketlerinin lizerindeki gorseller vergi
politikalari yoluyla tuketimi arzu edilen seviyelere cekmenin mimkin
olmadigi noktada etkinligi artici bir kaldirag olarak devreye girmis ve
tiketimde onemli bir diislis davranisini tetiklemistir. Yillarca saglikli
beslenme aliskanliklarini tarif etmek icin kullanilan besin piramidi bireylerin
yemek secimlerini somut bir yardimci olarak farkl yiyecek gruplarinin olmasi
gereken payini gosteren bir tabak gorseli olarak kullanilmaya baslanmistir.
Arzu edilen davranisi tesvik etmek Ulzere insan yuzleri ve goz resimlerinin
kullaniimasi mekansal dirtmelere diger 6rneklerdir.

Davranissal kaldiraclar, dirtmeler ve sosyal
refah

Davranissal kaldirac ve dirtmeler diusik maliyetlerle, fiyatlari ve secimleri
kisitlamadan davranislari degistirmeye yardimci olduklari oranda sikca
basvurulan politika araclari olarak karsimiza cikmaya devam ediyor. BIT’in
ingiltere kamu kurumlarina sagladigi onemli katkilardan etkilenen bircok tilke
(ABD, Avusturalya, Tlrkiye, Danimarka gibi), ulusal veya yerel diizeyde
benzer politikalari Giretebilecek ekipler kurmuslardir. Genellikle birey
davranislarindaki degisimler veya maliyet etkinligi karsilastirmalari Gzerinden
sonuclari degerlendirilen davranissal kaldiraclar veya diirtmelerin
yayginlasmasi sosyal refaha olan katkilarinin tam olarak nasil élctilmesi
gerektigi tartismalarini da beraberinde getiriyor.
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Bazi arastirmalar diirtme ve davranissal kaldiraclarin gériinmez maliyetlerine
dikkat cekiyor. Bu maliyetleri, diirtmelerle davranisi uyumlastirma cabasi ile
iliskili dogrudan maliyetler veya dirtmeye bagli duygusal verginin yol actigi
fayda kayip/kazanclar olarak hesaba katmak gerekliligine isaret ediyorlar:
ornegin sigara paketinin tizerindeki gorsellerin tetikledigi negatif duygu bir
duygusal vergi ve fayda kaybi olarak yorumlanabilir ve satin alinan bir sigara
birakma danismanlik hizmeti de davranis degisikligi icin ortaya cikan ek
maliyettir. Arastirmacilar bilgi ve diirtmelerin sosyal refah etkisinin
dagiliminin bireyler arasinda esit olmayabileceginin dikkate alinmasi
gerektigini vurguluyor (Lerner vd., 2004; Loewenstein ve O’Donoghue, 2006;
Shubert, 2017).

Thaler ve Sustein (2003) diurtmelerin kamu politikalarinda kullanilmasinin
felsefi temelini bireylerin se¢me hakkini sinirlamadan yine bireylerin
kendi faydalarini artirir yonde kiiciilk dokunuslarin, parasal tesvikleri
veya secenekleri degistirmeden, secim mimarisine dahil edilmesi olarak
tarif ediyor. Bunu manipilasyon olarak degerlendirenlere ise bireyin
davranisinin her zaman icin verili bir ortamda ve cesitli etkilesimlerle
gerceklestigini gostererek, bunun alternatifinin halihazirda piyasa
ekonomisinin dirtmelerine gore birey ve sosyal refahin belirlenmesi ve
paylastiriimasini kabul etmek anlamina geldigini vurguluyorlar.

Veriye dayali rekabet stratejileri, tiuketicilere dair yliksek miktarda bireysel
verinin toplanarak cok kisa zamanda analiz edilmesi ve anlik diirtmelerin
tasarlanmasini mumkuin kiliyor. Arastirmaci ve politikacilar, davranigsal
kaldiraclarin ve veriye-dayali diirtmelerin hem piyasalarda hem de kamuda
daha siki etik kurallara baglanarak bireysel ve sosyal manipulasyona karsi
koruma saglamalari gerektigini savunuyor. Diger taraftan politikalari
tasarlama sorumlulugunu alan politikacilarin da birey olarak davranissal
sapmalardan mustarip olmalarinin ve kararlarinin rasyonelliginin
tartisiimasinin gerekliligi, davranissal bulgulari ekonomi politigin gindemine
getiriyor (Berggren, 2012). Standart ekonomi politikalarini desteklemek
icin veriye-dayali ve davranissal kaldirag ve diirtmeler iceren kamu
politika araclarinin etkileyici sonuclarina ragmen uzun donemli
sonuclarina dair kesin karar heniiz verilmis denemez.
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Elde edilen heyecan verici kazanimlari kutlarken, madalyonun diger yuzu
ve/veya ylzlerinde insan davranisindaki sapmalara dair tespitlerin ekonomik
itkilerle kullanilmasinin sonuclarinin neler olabilecegini daha yakindan
anlamaya calisiyoruz. Davranissal ve ona hizla eslik eden neuro-ekonomi
bulgularinin bireyin ve toplum refahini gézetici sekilde kullaniimasini
saglayacak cerceveyi bir an 6nce belirlemeye ihtiyacimiz var. Tim bu
gelismeleri takip ederken, davranissal ekonomi 6grencileri, arastirmacilar ve
politika yapicilara az ve 6z hatirlatma Thaler’in kendisinden, kendi kitabini
her imzalayisinda not etme ihtiyaci duydugu gibi geliyor:

“lyilik icin diirtiin! (Nudge for good!)’
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